De basisbibliotheek de natuurlijke partner van de gemeente als podium voor ontmoeting en debat
Algemeen

Eén van de vijf kernfuncties van de basisbibliotheek is het fungeren als podium voor ontmoeting en debat. De bibliotheek is dé neutrale, objectieve, niet partijdige ontmoetingsplaats, waar alle groepen van de samenleving elkaar kunnen tegenkomen. Een bibliotheek kan daarom belangrijke bijdragen leveren aan het realiseren van gemeentelijke doelstellingen. 

In deze notitie wordt ingegaan op de mogelijkheden die er zijn voor een rol van de bibliotheek:

· als vrijplaats voor lokale initiatieven, door het beschikbaar stellen van ruimte voor activiteiten van andere instellingen en groepen, zoals lokale politieke en maatschappelijke organisaties 
· als forum/platform voor debat over maatschappelijke thema’s, 
· bij de voorlichting over complexe onderwerpen 
· bij discussie over onderwerpen van lokaal, regionaal, landelijk of mondiaal belang.

Effecten als “stille emancipatie” worden uitdrukkelijk betrokken bij de wijze van handelen van de bibliotheek. Bevordering van de sociale cohesie, integratie en leefbaarheid zijn het resultaat.
Met deze notitie wordt beoogd ideeën aan te reiken voor innovatieve projecten die de samenwerking tussen basisbibliotheek en gemeente op dit terrein versterken en bevorderen. Hierna wordt eerst ingegaan op de beleidsvelden van de gemeente in relatie tot de genoemde mogelijkheden. Vervolgens worden de hoofdlijnen daarvan kort uitgewerkt. In bijlage 1 wordt aanvullend ingegaan om het waarom van de ondersteunende functie van de bibliotheek. In bijlage 2 worden ideeën aangereikt en voorbeelden van innovatieve projecten die de laatste jaren zijn uitgevoerd, kort aangeduid. Elementen daarvan kunnen bouwstenen zijn voor nieuwe projecten. 
In bijlage 3 tenslotte wordt een actueel overzicht gegeven van de mogelijke toepassingen van web 2.0. om handvaten te geven voor het inspelen op deze sociale trent.
Ondersteuning op beleidsterreinen

Eugenius heeft enige jaren geleden een schema opgesteld, waarin hij in matrixvorm de negen gemeentelijke beleidsvelden uitwerkt en ideeën aanreikt over mogelijk bibliotheekaanbod op het terrein van alle vijf kernfuncties. 
Uiteraard heeft elk aspect wel iets te maken met debat en ontmoeting, maar het meest komt deze functie van de basisbibliotheek toch wel tot zijn recht bij

· Algemene zaken en bestuur (voorlichting en burgerparticipatie) 

· Sociale voorzie​ningen en maat​schappelijke dienstverlening (sociale activering) 
· Ruimtelijke ordening en volkshuisvesting (Beleidsontwikkeling en leefbaarheid en informatiebeleid) en 
· Veiligheid (jeugd en veiligheid)
Daarbij gaat het samengevat om:

· het dichten van de kloof tussen bestuurders en bur​gers;
· het verhogen van de betrokken​heid van burgers bij ‘het politieke bedrijf’
· het verbeteren van de kennis van burgers over de overheid.
· het verbeteren van de participa​tie van burgers bij beleids​ontwikkeling bijvoorbeeld bij het verbeteren van de leefbaarheid in wijk, dorp of stad

Kortom hoe kan de gemeente burgers echt bereiken om de communicatie op gang te brengen tussen beleidsmakers en bestuurders enerzijds en burgers die direct bij dit beleidsterrein betrokken zijn of zouden moeten zijn. 

De Bibliotheek kan in dit verband de verantwoordelijke instantie zijn voor het bevorderen van betrokkenheid van burgers door het facilitair ondersteunen van gemeentelijke initiatieven (met middelen, website e.d.). Onder meer kan gedacht worden aan het structureel inventariseren van wensen en verlangens van de burgers op de verschillende beleidsterreinen. De gewone burger heeft vaak toch wel iets te zetten, heft wensen voor nieuwe diensten en soms ook goede ideeën. 
Als mogelijkheden worden in deze notitie onderscheiden:
1. Inrichting van een fysiek en digitaal gemeentelijk infor​matiepunt gemeente / bibliotheek
2. Ondersteuning gemeentelijk beleid en structurele informatieve projecten rond participatie, verkiezingen, referenda en dergelijke.
3. Regie van de virtuele publieke ruimte in de gemeente, met speciale aandacht voor de mogelijkheden van web 2.0.
1. Inrichting gemeentelijk infor​matiepunt gemeente / bibliotheek

Informatie vormt de basis voor elke ontmoeting en zeker voor elk debat. Een goede informatievoorziening voor de burger is daarom van essentieel belang. De openbare bibliotheken in Nederland vormen gezamenlijk een basisvoorziening met onder meer de maatschappelijke opdracht om openbare informatie te verstrekken en toegankelijk te maken voor het brede publiek. Het is de taak van de bibliotheken informatie actief te verspreiden, toegankelijk te maken en anderen daartoe te faciliteren: de bibliotheek als spin in het informatienetwerk. De basisbibliotheken ontwikkelen zich steeds meer tot lokale informatiehuizen. 

Niet alleen de Bibliotheek maar ook een gemeente is een spin in het informatienetwerk. Dit vanuit de verantwoordelijkheid te zorgen voor een goede informatievoorziening voor de burger. De Bibliotheek is de natuurlijke partner van de Gemeente op dit gebied omdat de doelgroep geheel en de doelstelling deels dezelfde is. De Bibliotheek is ook de meest bezochte culturele instelling. De bibliotheek wordt bovendien voor 75 á 80 % bekostigd door de plaatselijke overheid. Het is een gemiste kans en inefficiënt om niet samen te werken. De Gemeente kan goed gebruik maken van de sterke punten van de Bibliotheek, die een onpartijdige, pluriforme en professionele instelling is. 
Het ligt daarom voor de hand te streven naar intensivering van de samenwerking met de Gemeente op het gebied van de fysieke informatievoorziening door het combineren van de wederzijdse informatiefunctie. Samenvoeging van dit deel van de gemeentelijke voorlichtingstaak met en in die van de bibliotheek zal de gemeentelijke informatie dichter bij de burger brengen. Dit kan door die informatiefunctie uit te besteden aan de bibliotheek. Ook kan worden gedacht aan een gezamenlijk informatieplein zoals bijvoorbeeld in Lelystad wordt ontwikkeld in het kader van verbouw en herhuisvesting. Andere partners als CWI en GGD zouden er bij betrokken kunnen worden. 
Innovatie op dit terrein zal gepaard kunnen gaan met digitale samenwerking (zie hiervoor paragraaf  ). 

2. Ondersteuning gemeentelijk beleid en structurele informatieve projecten rond verkiezingen, referenda, participatie, sociale cohesie en dergelijke.
In toenemende mate wordt door gemeenten getracht tot een goede participatie van de bevolking te komen bij de ontwikkeling van nieuw beleid en het uitvoeren van (grote) projecten. Het vormgeven en uitvoeren van deze inspraak rond belangrijke gemeentelijke trajecten is eveneens een activiteit die bij uitstek samen met de bibliotheek zou kunnen worden uitgevoerd. De Bibliotheek kan diverse vormen van participatie organiseren, zoals infoavonden, inspraakrondes, enquêtes, wedstrijden, foto-exposities, debatavonden en discussieforums over lokaal in de belangstelling staande thema’s en beleidsvoornemens. Het kan ook een platform bieden voor politieke ‘hoogtepunten’ zoals verkiezingen en referenda en voor culturele en informatieve initiatieven in de buurt en voor doelgroepen.
Een en ander kan worden georganiseerd vanuit het hiervoor genoemde, gezamenlijke informatiepunt van gemeente / bibliotheek. Bij het ontbreken daarvan zijn er ook meerdere mogelijkheden voor dergelijke samenwerkingsprojecten. 

Op dit terrein liggen nog vele, vaak nauwelijks verkende mogelijkheden. Dit geldt minder voor de traditionele fysieke vormen, zoals discussieavonden, lezingen en dergelijke, maar vooral voor de virtuele mogelijkheden. Die zijn veel minder verkend. Ook hierbij is de kwaliteit van de inbreng van de burger sterk te verhogen door toepassing van nieuwe media. Juist de opkomst van web 2.0 zijn er aantrekkelijk vormen waarmee meer geëxperimenteerd zou moeten / kunnen worden. In bijlage 3 is een overzicht gegeven van de verschillende bruikbare mogelijkheden, zoals podcasting, interactieve webdiensten, 
Zo krijgt de burger een digitale stem. De Bibliotheek kan orde brengen in de chaos waar het gaat om grote hoeveelheden verschillende content beheersbaar te houden

3. Regie van de virtuele publieke ruimte in de gemeente
Het digitaal ontmoeten en communiceren past in de maatschappelijke ontwikkeling en is sterk in opkomst. Geen enkele gemeente kan daar meer om heen. De overheid wil voorop lopen en er is wettelijk vastgelegd dat het grootste deel van de dienstverlening digitaal moet worden. Mede in het verlengde hiervan kunnen veel meer functionaliteiten worden ontwikkeld, zeker als de mogelijkheden van de zgn. web 2.0-software worden toegepast. Door de fysieke en de digitale wereld met elkaar te gaan combineren kunnen sociale netwerken worden ontwikkeld van mensen die elkaar (frequent) zowel virtueel als fysiek ontmoeten. Het is de kerntaak van de Bibliotheek om structuur in de informatie aan te brengen en te zorgen dat de toegang van internet laagdrempelig wordt ook voor de achterblijvende groepen 

Ook gemeenten kunnen met deze ontwikkelingen hun voordeel doen. Hier en daar zijn er al experimenten. In dit verband kan de ontmoetingsfunctie  van de Bibliotheek verder worden ontwikkeld door bijvoorbeeld:

· community op te zetten,  
· webconferenties te organiseren, 
· polls te houden, 
· een net van webcams te organiseren, 
· toegang tot- en ontsluiting van weblogs van de burgers van de eigen gemeente te realiseren, 
· rss feeds, pod- en videocasts, chats en andere interactieve  mogelijkheden toe te passen. 
· een 3D-omgeving met bijvoorbeeld een startpagina te ontwikkelen in de vorm van de virtual reality van eerdergenoemd informatieplein of de plattegrond van de stad. Het succes van bijvoorbeeld ‘Second live’, You Tube en Hyves op internet is een bewijs van de mogelijkheden. Ze zijn sterk in opkomst. Toegenomen rekenkracht, bandbreedte en de kwaliteit van grafische software maken haast realistisch ogende virtual reality mogelijk. Dit heeft extra impact op de beleving bij het gebruik van Internet. Nieuwe 3D-toepassingen en virtuele werelden zullen daardoor bijdragen aan communicatie en contact tussen mensen en nieuwe toepassingen voor de bedrijfsvoering van organisaties opleveren.
Bijlage 1
Waarom de basisbibliotheek als podium voor ontmoeting en debat?
In de Richtlijnen voor de basisbibliotheek; 20.. worden de kernfuncties van de bibliotheek uitgewerkt. Over de 5e, de bibliotheek als ‘podium voor ontmoeting en debat’ wordt het volgende gesteld: ‘De Nederlandse samenleving heeft de laatste decennia grote veranderingen ondergaan. De samenstelling is met name in de grote steden zeer heterogeen geworden. Vertrouwde sociale structuren zijn onder druk komen te staan als gevolg van een ingrijpend proces van individualisering. Of het nu gaat om een gewichtig thema als integratie, sociale samenhang en burgerzin, of om een zeer menselijke behoefte aan contact, we kunnen niet zonder een plaats waar ontmoetingen tussen mensen en culturen kunnen plaatsvinden. Het maakt onderdeel uit van het wezen van de openbare bibliotheek om zo’n ontmoetingsplek te bieden. De maatschappelijke functie van bibliotheken omvat alle activiteiten die zijn gericht op het leggen van contact tussen individuen en tussen groepen. Het simpele feit dat bibliotheken openbare gebouwen zijn, creëert legio mogelijkheden voor zulke ontmoetingen, die door het inrichten van een leeszaal, of een leescafé met goede voorzieningen zoals een koffiehoek, kunnen worden benut. De bibliotheek kan letterlijk ruimte maken voor het maatschappelijke debat door discussieavonden te organiseren. De sociale cohesie wordt versterkt door het organiseren van activiteiten die zijn gericht op integratie en inburgering, of het opwaarderen van een buurt. Binnen het eigen gebouw kan de bibliotheek plaats vrijmaken voor een loket voor burgerzaken, of onderdak bieden aan kinderopvang, een huisartspraktijk, of een postkantoor.

Bijlage 2

Uitwerking mogelijkheden 
Ad. 1 Inrichting gemeentelijk infor​matiepunt gemeente / bibliotheek

Gewerkt zou kunnen worden aan dé portal voor de eigen gemeente. Dit kan een samenwerking zijn tussen gemeente en bibliotheek met betrekking tot gemeentelijke en maatschappelijke informatie, maar ook een constructie zijn met een commerciële partner. Het gaat daarbij niet om één van de vele informatieve site, maar dé portal waar iedere burger meteen heengaat als hij iets over de eigen gemeente wil vinden. Voor de commerciële informatie heeft hij nu de keuze uit gemiddeld zo’n tiental commerciële sites. Die hebben een wisselende kwaliteit, zijn primair bedoeld om er geld mee te verdienen en daarom minder betrouwbaar. Ook is de continuïteit vaak niet gegarandeerd. 
Gedacht kan worden aan een opzet met drie partners: 

1. Specifieke, gemeentelijke informatie inclusief digitale dienstverlening van de Gemeente (partner: Gemeente). 

2. Nieuws, algemene, sociale en maatschappelijke informatie Dit is een digitaal informatieplein met een zo compleet mogelijk overzicht van de huidige algemene informatie van gemeente en bibliotheek, aangevuld met De G!ds-adressen (zie bijlage 2) heringedeeld in een nader te ontwerpen indelingssysteem. Voor wat betreft het nieuws kan samen worden gewerkt met een omroep, een plaatselijke courant en/of nieuwsblad. (partner: Bibliotheek).

3. Commerciële informatie en agenda. Voor het publiek is commerciële informatie vaak minstens zo belangrijk als algemene informatie. Het heeft daarom een toegevoegde waarde als ‘alle’ informatie van en over de gemeente op één adres te vinden is. Het ligt niet in de lijn dat de Bibliotheek veel tijd en energie steekt in het verzamelen van commerciële informatie. Dat zou in principe op commerciële basis kunnen, maar ook dat zal zeker geen prioriteit zijn. Samenwerking met een partij die zich hierin al gespecialiseerd heeft, lijkt daarom een goede zaak. Geboden wordt een totaaloverzicht van zoveel mogelijk alle commerciële bedrijven en instellingen in Lelystad compleet met aanvullende dienstverlening (ticketservice, waardebonnen, bedrijfsfilmpjes enzovoorts). (partner: een te kiezen betrouwbare commerciële partner). 

Het ligt voor de hand gebruik te maken van de succesvolle vragendienst van de openbare bibliotheken Al@din. Daaraan zou speciaal voor de eigen gemeente een helpdeskfunctie kunnen worden toegevoegd. Te denken valt ook aan een webcamverbinding met het inlichtingenbureau van de Bibliotheek. 
Er dient uiteraard een duidelijke scheiding te komen tussen publiekrechtelijke en private belangen. De commerciële informatie (zoals onder 3 bedoeld) is echter geld waard is, in die zin dat bedrijven en instellingen willen betalen voor vermelding van (meer) gegevens. Dat geld zou mede ten goede kunnen komen aan de bekostiging van 1 en 2.

Noodzakelijk is de ontwikkeling van een businessmodel met een logische en werkbare taakverdeling tussen gemeente, bibliotheek en de commerciële partner. 
Op het gemeentelijke en / of bibliotheekdeel van de site kan veel ruimte worden gecreëerd voor discussie en debat (zie volgende paragraf). De gemeente heeft kan op deze manier haar eigen informatie beter onder de aandacht van de burger brengen. Dit kan zonder identiteitsverlies worden gerealiseerd als duidelijk wordt welk deel van de portal des gemeentes is. 

ad. 2 Ondersteuning gemeentelijk beleid en structurele informatieve projecten rond verkiezingen, referenda, participatie en dergelijke.

De Bibliotheek beschikt over een gebouw die een veilige, aantrekkelijke en uitnodigende omgeving biedt voor iedereen. Er zijn ruime openingstijden en iedereen heeft toegang de collectie en onderdelen daarvan. Als regel is er een cateringvoorziening voor tenminste koffie en thee. 

De Bibliotheek kan dus informatie-uitwisseling en discussie organiseren en ruimte maken voor het maatschappelijke debat. Dit kan in de vorm van discussieavonden en activiteiten gericht op versterking van de sociale cohesie met thema’s als inburgering, integratie, huiselijk geweld, pesten, eenzaamheid e.d.. 

De nieuwe media bieden nieuwe mogelijkheden bijvoorbeeld in de vorm van een aparte website of in de vorm van een forum. Meerdere fora zijn denkbaar, ook op het informatieplein al dan niet in samenwerking met bestaande fora. De infrastructuur zal door de Gemeente gebruikt kunnen worden voor communicatie met de burgers over onderwerpen als stadsvisie, buurtgericht werken enzovoorts.
Voorbeelden van projecten op dit terrein zijn (over de meeste is meer informatie  te vinden op www.bibliobuzz.nl):

· Bemenste Inburgeringpunten (Dordrecht). In de bibliotheken Dordrecht, Alblasserdam, Gorinchem en Zwijndrecht start een experiment waarbij bemenste inburgeringspunten worden ontwikkeld. In de inburgeringspunten worden onder meer schriftelijke informatie over inburgering geselecteerd en verzameld en houden specialistische organisaties spreekuren. De nadruk van deze inburgeringspunten ligt op het verder helpen en een invulling van de rol van spin in het web door de openbare bibliotheken. Daarom zijn de inburgeringspunten bemenst. De bibliotheek zal nu een actieve rol binnen de informatievoorziening gaan krijgen.
· Krakeelwijzer (Hoogeveen). De Wmo vraagt om digitale informatievoorziening. In de Krakeelwijzer kunnen inwoners van de Hoogeveense wijk Krakeel terecht met al hun vragen. Over wonen in de wijk, overlast, maar ook voor vragen over zorg en allerlei regelingen. Het informatieloket verbindt professionals, bewoners en zorgverleners in de wijk. Krakeelwijzer.nl is ontwikkeld door Bibliotheek Hoogeveen en maakt gebruik van de landelijke database De G!DS. De pilot het project Krakeelwijzer wordt uitgevoerd in vier deelprojecten: 
· Digitale informatievoorziening: Het ontwikkelen van het concept van digitale informatievoorziening in de driehoek: Wmo-woonservicegebied-wijk. In Krakeel wordt de Wmo-informatievoorziening voor de gemeente Hoogeveen voorbereid en gekoppeld aan de informatiebehoefte in de wijk. Concreet betekent dit het verzamelen van informatie in het sociale kaartsysteem De G!DS en het realiseren van websites en een wijkportaal om deze informatie te presenteren. De Wmo-informatie wordt aangevuld met andere in de wijk gewenste informatie. 
· Organisatie Informatiewinkel: Invulling en inrichting van de Informatiewinkel en de werkprocessen. Voor vragen kunnen de bewoners van de wijk terecht bij de Informatiewinkel. De Informatiewinkel wordt bemenst door een professionele medewerker, eventueel in combinatie met vrijwilligers. In dit deelproject worden de organisatie, personele invulling en werkprocessen uitgewerkt. 
· Sociale samenhang en ontmoeting: De Informatiewinkel is gericht op het bekend maken van activiteiten en voorzieningen in de wijk aan bewoners en professionals en zo gericht op het versterken van samenhang en verbindingen in de wijk. Deze functie van de Informatiewinkel zal worden verbreed, gericht op het bevorderen van ontmoeting en sociale samenhang in de wijk. Aandachtspunten zijn ontmoeting tussen de oude en de nieuwe bewoners van de wijk (woonservicegebied), vrijwilligerswerk en diensten. 
· Interactieve wijkwebsite:  http://www.krakeelwijzer.nl van en voor bewoners 
De Informatiewinkel is een forum waar bewoners met elkaar kunnen communiceren. Gedacht wordt aan een digitaal wijkcentrum, gekoppeld aan het wijkportaal. De interactieve wijkwebsite is gericht op het versterken van de samenhang in de wijk. 
· Bibliotheek Lombok werkt al  jarenlang intensief samen met andere organisaties in de wijk. Inmiddels wordt beschikt over een uitgebreid netwerk om dialoog en ontmoeting te faciliteren. Aansprekende voorbeelden van geslaagde projecten op dit gebied zijn: 

· Het verhalenvertelproject. Dit project bestaat uit een cursus verhalen vertellen in de bibliotheek voor beginnende vertellers uit de wijk Lombok.

· Tijdens het festivalweekend Lombok Leest & Luistert kunnen alle Utrechters en andere geïnteresseerden drie dagen lang kennismaken met de unieke dorpscultuur, verteltraditie en verhalenrijkdom van Lombok. Dichters, schrijvers en verhalenvertellers uit Lombok en verre omstreken werken mee aan het festival. Lombok Leest & Luistert wordt georganiseerd door de Stichting Literaire Activiteiten Utrecht (SLAU), Openbare Bibliotheek Lombok, Houtzaagmolen De Ster, Museumcafé Lombok, Stichting Apuleius, Stichting Umut literatuur en Culturele Zondagen. 

· Het reminiscentieproject: oudere bewoners van Turkse, Marokkaanse en Nederlandse afkomst wisselen ervaringen uit over het leven in hun kleurrijke buurt.

· Conversatiegroepen voor vrouwen in de bibliotheek. Met de conversatiegroepen wordt voorkomen dat inburgeren ook na de inburgeringlessen niet ophoudt. De bibliotheek werkt in dit project nauw samen met het Vrouwen Ontmoetingsproject en met welzijnsorganisatie Portes. 
· Wortels Vinden (Bibliotheek Zoetermeer) heeft vier jaar bestaan. Er is een breed scala aan activiteiten in het project aan de orde gekomen. www.wortelsvinden.nl geeft nog steeds een beeld daarvan. Door die veelheid aan activiteiten werden veel jongeren via hun eigen interesse bereikt. Op bijvoorbeeld het onderdeel Poëzie op de hangplek konden ze hun gevoelens in dichtvorm kwijt. In Digitale levensverhalen en Mijn toekomst in Zoetermeer konden de jongeren hun verhaal in proza vertellen. Ook een veelvoud aan culturele manifestaties, tentoonstellingen en projecten op de scholen voor voortgezet onderwijs maakten deel uit van Wortels Vinden. Het aantal bezoekers van de manifestaties was overweldigend. De bibliotheek werd bovendien tijdens bijvoorbeeld exposities en poëzievoordrachten door jongeren bezocht door ouders die anders niet in de bibliotheek zouden komen. 
· Allochtone opvoeders in de schijnwerpers (Eindhoven) Het project 'Opvoeders in de schijnwerpers' ondersteunt allochtone vrouwen bij hun opvoedingstaak, door verbetering van de taalvaardigheid, vergroting van de kennis van de Nederlandse samenleving en verwerving van informatievaardigheden die bijdragen aan de zelfredzaamheid. Daarnaast besteedt het project expliciet aandacht aan de ouderparticipatie op de verschillende scholen. Het ROC is hoofdaannemer van het project, de openbare bibliotheek is onderaannemer.
· Activering vrouwenemancipatie (Dienst Openbare Bibliotheken OB Den Haag). In de Haagse achterstandsbuurt Het Laakkwartier werd speciaal voor vrouwen van niet-Nederlandse afkomst het project ‘Het Heft In Eigen Handen’ uitgevoerd: tips en opvattingen voor vrouwen over hoe zij hun eigen leven kunnen leiden maar ook hoe zij de weg kunnen vinden hierin. En met succes: de vrouwen bleken zeer krachtig te zijn en gingen na het project actief participeren in vrijwilligerswerk, studie, en een eigen bedrijf oprichten.
· Leven tussen twee Culturen ( DOB Den Haag). Tijdens het project krijgen jongeren en ouders van niet-Nederlandse afkomst lezingen (van o.a. bekende schrijvers) en voeren zij discussies over de complexiteit die kan optreden in het leven tussen twee verschillende culturen. Ervaren de deelnemers überhaupt wel een complexiteit? Een geslaagd multicultureel integratieproject, gezien de jaarlijkse voortzetting en de enthousiaste deelnemers. 
· Debatserie: Het niet gevoerde gesprek. (Den Haag). Samen met het stadsdeelkantoor wilde de bibliotheek bijdragen aan het in gesprek komen over onbesproken onderwerpen, om zodoende wederzijds onbegrip en wantrouwen hanteerbaarder te maken. Het project bestond uit zes gesprekken onder leiding van imam Abdulwahid van Bommel, telkens met een vast aantal (25) deelnemers. Startpunt daarbij waren recent in de openbaarheid verschenen artikelen. Een zevende bijeenkomst was een afsluitend debat onder leiding van journalist Harmke Pijpers, toegankelijk voor iedereen

· 'Thuis in de bieb - een project voor wereldmeiden' (Bibliotheek Leiden) is een ontmoetingsplaats in Leiden voor meiden van 12 tot 18 jaar. Gemeenteraadsleden stelden vast in het onderzoek naar de vrijetijdsbesteding van allochtone jongeren "Hoe leuk is Leiden?" dat er onvoldoende ontmoetingsplaatsen zijn voor meiden in Leiden. Veel van de ondervraagde meisjes bleken graag in de bibliotheek te komen en er veel tijd doorbrengen. Het is een veilige verblijfsplek die hun ouders accepteren. Zo ontstond het idee een soort huiskamer-leesruimte voor meiden in te richten kunnen er op computers huiswerk maken of gewoon surfen op het internet. Ook kunnen ze er chillen in de geheel naar eigen stijl ingerichte meidenhoek.
· Het Gouden uurtje (Capelle aan den IJssel): verstandelijk gehandicapten worden naar bibliotheek gehaald en gaan werken met boeken, muziek en andere cultuuruitingen tijdens de openingsuren van de bibliotheek.
· www.jongalkmaar.nl is de website voor en door jongeren van 12 tot 22 jaar in Alkmaar. Deze site geeft de mogelijkheid om informatie uit te wisselen. Het wijst de de weg naar alles wat jongeren zoeken, nodig hebben en kunnen doen in Alkmaar. Ook vinden ze allerlei informatie over onderwerpen, die voor hen belangrijk zijn.
· Oral history (Lelystad). Herleving van mondelinge overlevering door Het verhaal van Lelystad, een stad die bestaat uit vele immigranten, zowel uit Nederland als het buitenland. Het project is laagdrempelig en heeft enkele honderden verhalenvertellers aangetrokken. Onderdelen waren:
· Een karavaan door de wijken
· vertelcursussen
· Vertellen in huiskamerbijeenkomsten
· Afsluitende, geregistreerde theatervoorstelling met verhalen
· DVD en website www.hetverhaalvanlelystad.nl
· Conversatieleeskringen (Bibliotheek Utrecht). Om de sociale cohesie en integratie te bevorderen organiseert de Bibliotheek Utrecht het project Conversatie Leeskringen. Dit project wordt voornamelijk voor vrouwen georganiseerd, zowel van Nederlandse als van niet-Nederlandse afkomst. Naar aanleiding van een gelezen boek gaan deze vrouwen met elkaar converseren. Omdat het hier vrouwen betreft, komen andere (vooral niet-Nederlandse) vrouwen hier gemakkelijk op af.

 Ad. 3 Regie van de virtuele publieke ruimte in de gemeente;

Het is van belang dat er digitale communicatiekanalen en de interactieve mogelijkheden benut gaat worden.  Onder ad. 1 en ad 2 is al ingegaan op de inrichting van een (digitale) toegangspoort tot informatie en ondersteunende  mogelijkheden. In deze paragraaf worden nog enkele voorbeelden van mogelijke, innovatieve trajecten genoemd. In bijlage 3 wordt aanvullend een actuele stand van zaken gegeven met betrekking tot de mogelijkheden van web 2.0 voor bibliotheek en gemeente. Die  mogelijkheden zijn even zovele toe te passen innovatieve elementen.
Voorbeelden van innovatieve projecten zijn: 
· Vervolg op Het Verhaal van Lelystad (Bibliotheek Lelystad). Begin 2008 gaat een project van start  waarin de fysieke en digitale wereld met elkaar gecombineerd gaat worden. Er worden sociale netwerken ontwikkelt van mensen die elkaar frequent, zowel virtueel als fysiek ontmoeten. De uitbouw van de website zal een onderdeel zijn, onder anderen door actief geschreven verhalen te gaan verzamelen, zoals onder meer bij het ‘Het Geheugen van Almere’ en ‘Het Geheugen van Oost’ (Amsterdam) het geval is. Daarnaast worden onder meer vertelkringen opgezet. De mensen worden vervolgens gestimuleerd met elkaar ook via internet te communiceren. Zo ontstaan er mogelijkheden voor virtuele community’s. De uiteindelijke doelstelling is het creëren van een nieuwe virtuele infrastructuur, waarin allerlei bestaande initiatieven in de vorm van websites en andere activiteiten kunnen worden ingepast. Het moet een voor de gemeente en de gemeenschap een bruikbaar middel worden voor toekomstige activiteiten en voor de uitwisseling van ideeën. 
· Ispots (Goudanet / VOB) Jongeren worden uitgenodigd hun informatie te verzamelen en beschikbaar te stellen op een eigen spot op het web, waar gechat kan worden en van alles uitgewisseld. Verschillende webtools zijn geïntegreerd: browser, forum, chatten, berichten en peer to peer bestandsuitwisseling. Het systeem speelt in op jongerencultuur en nieuwe manieren van informatieverwerving door jongeren. Jongeren hebben de mogelijkheid om te zoeken in de gekoppelde catalogus van de beheerder en internet. De zoekresultaten zijn gespecificeerd naar type media of link en kunnen verzameld worden in een digitale rugzak. De gevonden informatie kunnen zij delen en aanvullen op door hen zelf aangemaakte informatieplekken waar ze ook live kunnen praten over deze informatie. De aangemaakte informatieplekken kunnen weer door de gebruikers verbonden worden met elkaar. iSpots is een netwerk van informatie waarin een netwerk van gebruikers op verschillende manieren kan communiceren over informatie.
· Agora, storybook of my life (DOK Delft – ISB 2007). Inwoners kunnen in een multimediale, eigentijdse setting hun eigen verhalen delen door een eigen, tijdelijke tentoonstelling te organiseren. Die wordt op een groot scherm in de Bibliotheek getoond. Er is ruimte voor discussie en debat.

 

· Skoolsout! (Hellevoetsluis, Brielle en Middelharnis – ISB 2007). Een groep jongeren (13-18 jaar) neemt het werk van de bibliotheek over: zij krijgt een budget om media te kopen voor de eigen doelgroep, een activiteit te organiseren en een marktformule te bedenken. De voorwaarden en richtlijnen stellen de jongeren zelf op. Deze aanpak leent zich ook voor gemeentelijke toepassingen.
· Buurtrijk Oisterwijk Digitaal (Oisterwijk – ISB 2007). Dit project is gericht op de ontwikkeling van een digitale publieke ruimte à la Wikipedia – waarvoor de bibliotheek een gedeelte content levert – waarbij de wijkbewoners worden geïnformeerd en betrokken raken bij de leefbaarheid in hun gemeente en hun wijk in het bijzonder. In dit geval wordt de gebruiker zelf medeverantwoordelijk voor de kwaliteit en het succes van de dienstverlening van de bibliotheek. D
· Andere hier en daar al toegepaste ideeën zijn:

· Digitale fora
· Facilitaire en inhoudelijke steun van bijvoorbeeld Cliëntenraad
· Gemeente Zoetermeer en Bibliotheek Amsterdam zijn aanwezig op Second Life.  De openbare bibliotheek van Amsterdam (OBA) heeft op 5 mei jongstleden een filiaal geopend op Second Life in samenwerking met de Bibliotheek Oss.

· Het Ministerie van BZK verkent via een prijsvraag de mogelijke toegevoegde waarde voor de overheid van Virtuele Werelden en in het bijzonder Second Life.

· Verder zijn er mogelijkheden om te werken met

· Al@din, de succesvolle vragendienst van de openbare bibliotheken
· Zoek@Boek, een nieuwe dienstverlening van de openbare bibliotheken.

· De G!ds is een webbased database systeem dat zich goed leent voor projecten op dit terrein. De G!ds, gebouwd, gevuld en onderhouden door de gezamenlijke Nederlandse bibliotheken (in samenwerking met veel lokale en provinciale partners), is uniek ten opzichte van allerlei andere, soortgelijke applicaties. De G!ds is de enige landelijke database voor informatie van allerlei aard, niet beperkt tot een domein, doelgroep, regio of informatietype. Steeds meer bibliotheken brengen hun lokale culturele en sociale kaart in De G!ds onder. Steeds meer informatie is daarmee vanuit één plaats vindbaar en beschikbaar voor internetgebruikers en bibliotheekbezoekers. De G!ds is zelfs geschikt als de database van waaruit de lokale GemeenteG!ds kan worden geproduceerd. De G!ds biedt daarom de gemeente een instrument dat als bron kan dienen voor een betrouwbare informatievoorziening op het gebied van adressen en inhoudelijke links mede te gebruiken als basis van ‘debat en ontmoeting’.                                                                                                    Gedacht kan worden aan een experiment om de Gemeentegids, waarvan de samenstelling en exploitatie nu meest wordt uitbesteed deels in eigen beheer uit te voeren.
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bijlage 3
Web 2.0 – Bibliotheek 2.0

Wat is web 2.0
Wikipedia vermeldt dat de term Web 2.0 verwijst naar wat sommigen zien als de tweede fase in de ontwikkeling van het World Wide Web. Het gaat over de verandering van een verzameling websites naar een volledig platform voor interactieve webapplicaties voor eindgebruikers op het World Wide Web. Dit als vervolg op web 1.0, de periode waarin het Web zijn bekendheid verkreeg en steeds meer thuisgebruikers (en consumenten) aansluiting vonden. 
Web 2.0 is dus een term om een nieuwe verzameling van diensten, applicaties en technieken op het internet te benoemen. Het internet wordt steeds meer een sociaal netwerk: mensen kunnen snel en gemakkelijk content delen, produceren, 

beheren en met elkaar samenwerken aan content. Ook is er een nieuwe manier van 

informatievoorziening en komen er steeds meer online diensten die 

desktop-applicaties kunnen vervangen.

Het begrip Bibliotheek 2.0 begint langzamerhand invulling te krijgen. Het lijkt er 

momenteel op dat de ontwikkelingen op het gebied van bibliotheken en Web 2.0 zich 

(nog) voornamelijk lokaal afspelen, omdat het ontbreekt aan landelijk beleid en initiatief 

op dit vlak. Verspreid door het land worden er los van elkaar een aantal nieuwe 

innovatieve producten en diensten ontwikkeld. De Vereniging van Openbare Bibliotheken heeft echter Jan Klerk, een voorloper op het gebied van Bibliotheek 2.0, gevraagd om in 2008 als zgn. librarian in residence op landelijk niveau 2.0 te ontwikkelen.

De toegevoegde waarde van de bibliotheek zit in haar unieke combinatie van wat zij doet (kern), waarmee zij het doet (bronnen) en hoe zij het doet (kwaliteiten). De bibliotheek kan een ontmoetingsplaats worden voor mensen om naar aanleiding van de aangeboden kennis en cultuur informatie met elkaar te delen en uit te wisselen. Geheel in de Web 2.0 – gedachte zal dit een virtuele ontmoetingsplaats zijn, waar gebruikers altijd en overal in contact kunnen komen met elkaar. 
Voor verdere algemene informatie en voor details kan worden aanbevolen de website van de Vlaamse docent Eva (www.commissaresse.be). Op www.vvbad.be/informatie2007 is de PowerPoint en de podcast te vinden van haar lezing tijdens het Vlaamse informatiecongres Informatie september 2007, waarin een uitstekend overzicht wordt geboden en inzicht wordt gegeven van de stand van zaken. Daar worden ook steeds voorbeelden van 2.0 sites aangegeven. Liesbeth Mantel hield 10 september 2007 de lezing ‘Bibliotheek 2.0’ (www.slideshare.net/moqub/bibliotheek-20-106393). Interessant en compleet is ook de scriptie van Saskia Hogendoorn, in mei 2007 afgestuurd aan de Hogeschool INHolland,  ‘Web 2.0 en openbare bibliotheken’(te vinden op
http://api.ning.com/files/6iPvCL-htb02Sw1EQdDl*CRrgof7wR4IJrWeYuRiJ-s_/Scriptie_Web20_OB_SHoogendoorn.pdf  en op www.box.net/shared/kfj0bttnbc
Mogelijkheden van Web 2.0 
· Community (Een virtuele gemeenschap, internetgemeenschap of online gemeenschap, een groep mensen die communiceren en/of samenwerken, met behulp van vooral het internet of een andere informatietechnologie, in plaats van elkaar in levenden lijve te ontmoeten)

Naast algemene community’s kan ook gedacht worden aan een community per wijk, onderwerp, project enzovoorts. Community’s kunnen ook een onderdeel zijn van bestaande grote community’s, bijvoorbeeld:

· filmpjes over de eigen wijk gegroepeerd terug te vinden op You Tube. 
· Foto’s van een manifestatie op Flickr
In dit verband zijn er ook mogelijkheden om te werken met:

· Oral history, het ‘live’ op internet vertellen van verhalen

· Google Maps en Google Earth (plattegronden en luchtfoto’s van - onderdelen van - de gemeente),
· Chatten (Live communiceren via Internet. Chatten werkt als een babbelbox waarvoor een PC met modem, beeldscherm en toetsenbord nodig zijn. Iedereen kan een regel intypen en alle chatters in die 'babbelbox' kunnen lezen wat de ander heeft geschreven. Chatten kan met meerdere mensen tegelijkertijd). 

· Video conferencing (live communiceren via internet met behulp van webcams – camera’s )

· Inrichting van digitale vitrines op de website om projecten en dergelijke te presenteren.
· Interactieve webdiensten,  zoals instant messaging (letterlijk "onmiddellijke berichtgeving", maar altijd met de Engelse naam genoemd, een benaming voor technologieën waarbij het de bedoeling is dat berichten zo snel mogelijk worden overgebracht), één op één communicatie met de burger enzovoorts
Naast het online bestellingen plaatsen (wat nu al vaak al mogelijk is op de gemeentesite) en de functie ‘zoeken en reserveren’, ook

· digitale enquêtes 
· communicatie met betrokkenen bij projecten, manifestaties enzovoorts.

· interactieve digitale ideeënbus 

· vragendienst (bij voorkeur in het verlengde van Alad@n)

· Personificatie en een ‘Mijn gemeentesite’

De burger kan een persoonlijke pagina op de gemeente / bibliotheekwebsite aanmaken, die geheel naar zijn smaak en interesses ingericht kan worden. Deelnemers moeten met één en dezelfde gebruikersnaam toegang kunnen krijgen tot alle aangeboden diensten – liefst na maar 1 keer inloggen.
· Persoonlijke attenderingen 
Er worden persoonlijke berichten gestuurd over bestellingen die geplaatst zijn, nieuwe projecten in de eigen wijk, herinneringen aan activiteiten enzovoorts.
· Podcasting  / Videocasting (Het via internet beschikbaar stellen van audio- c.q. videobestanden met discussies, radioshows, muziekprogramma’s enzovoort. Podcasts kunnen rechtstreeks worden uitgezonden en/of ter download beschikbaar gesteld worden)

De mogelijkheid bieden om over relevante onderwerpen, gevoerde discussies, gemeentelijke programma’s op de plaatselijke omroep en dergelijke te downloaden Er kan een combinatie worden gemaakt met RSS-feeds, waarbij gemeld wordt dat op een aangegeven terrein een podcast ter beschikking is gekomen. Te denken valt ook aan het aanbieden van opgenomen oral history en (alleen bij podcasting) aan informatie voor personen met visuele beperkingen

· Push-pull-strategie (Van oorsprong een marketingterm die gebruikt wordt om aanbod gedreven marketinginspanningen aan te duiden. Met een pushstrategie probeert een bedrijf of instelling ‘de verkoop’ te stimuleren. Het tegenovergestelde van pushstrategie is pullstrategie. In plaats van een 'duwende' instelling, wordt hierbij door de klant aan het product 'getrokken').

Een mogelijke pull actie is te trachten de voorkeur voor een bepaald product, idee  of activiteit te vergroten, bijvoorbeeld door een e-mailcampagne te starten. In de ideale situatie leidt dit ertoe dat burgers hierom gaan vragen, waardoor de gemeente meer vraag ernaar krijgt of het moet gaan ontwikkelen. 

· Rating en reviewsystem (multimedia en recensies delen – veel toegepast voor bijvoorbeeld beoordelingen van hotels bij reiswebsites en bij restaurants)

In het kader van projecten en inspraak en dergelijke kunnen tekeningen, plannen, schetsontwerpen, foto’s, audio en video aan de burgers gebruikers beschikbaar gesteld. Zij kunnen deze dan beoordelen en feedback geven.  

· RSS-feed  (Een technisch hulpmiddel waarmee een internetter zich op de vernieuwingen van een website kan abonneren. Zodra er, bijvoorbeeld een nieuw artikel of oproep op de gemeentesite verschijnt wordt een mededeling verzonden).
RSS-feeds kunnen gebruikt worden om informatie over nieuwe projecten, inspraakplannen, acties, tentoonstellingen en dergelijke naar de burgers te verspreiden. (op de voorwaarde dat zij zich hierop abonneren).
· Weblog (Een soort dagboek op internet waarin degene vertelt over zijn leven en interesses -  ook wel afgekort tot Blog). 

Politici kunnen (doen ze vaak al) een weblob actief bijhouden met reactiemogelijkheid over – al dan niet nader aan te geven -  onderwerpen. Een weblog kan ook bijgehouden worden door project- en campagneleiders en andere sleutelfiguren. 
Meer ‘specialistisch:
· Blogosphere: (Een netwerk/community van weblogs dat over hetzelfde onderwerp gaat of waarvan de bloggers interactie met elkaar hebben). 

Te gebruiken om gezamenlijk verhalen te schrijven en om ervaringen uit te wisselen over projecten, manifestaties. Ook denkbaar is dat verschillende personen vanuit een speciale invalshoek eenzelfde onderwerp ‘beschrijven’.

· Tagging en folksonomy (Tags zijn trefwoorden die worden gekoppeld aan data zoals teksten, afbeeldingen en video’s; folksonomy is het geheel van tags, een samentrekking van de woorden ‘folk’ en ‘taxonomy’)
Burgers kunnen in bepaalde bestanden hun eigen trefwoorden aan content toevoegen, zodat er een intuïtieve navigatie mogelijk wordt.
· Widget (Toolbar voor de p.c. met kleine desktopapplicaties. Deze kleine applicaties voeren eenvoudige en veelvoorkomende taken uit en geven snel toegang tot veelgevraagde informatie).
Er kan een eigen toolbar – als vervanging voor die  van bijvoorbeeld Microsoft Word worden ontwikkeld en aan de burgers worden aangeboden. Eigenlijk is het meer een gadget / aardigheidje dan dat het functioneel is in het kader van Debat en ontmoeting. 

· Wiki  (Een verzameling van een bepaald type hypertext-documenten aangeduid alsook de software die gebruikt wordt om deze te realiseren. Een wiki is een applicatie of (web)toepassing, waarmee webdocumenten gezamenlijk kunnen worden bewerkt. Een bekend voorbeeld van een wiki is Wikipedia. 

Burgers kunnen met elkaar en / of samen met bibliothecarissen en politici nieuwe content opbouwen.
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